Sadarbiba starpinstitucionalaja komanda
darba ar cilvektirdzniecibas upuriem
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Ievads. Gaidas un vajadzibas.

Starpinstitucionalas komandas stipras puses un vajas puses darba ar
cilvektirdzniecibas upuriem.

Komandas saliedesana.

Starpinstitucionalas komandas kompetences darba ar cilvektirdzniecibas
upuriem.

Starpinstitucionalas komandas sadarbibas &)rincipi darba ar
cilvektirdzniecibas upuriem — praktisks uzdevums.

Vienosanas par sadarbibas principiem, izejot no veikta uzdevuma
rezultatiem.

Starpinstitucionalas komandas vertibas, kuras ir svarigas darba ar
cilvektirdzniecibas upuriem.

Efektivas komunikacija: ka nodot un sanemt informaciju. Nakotnes
modelis efektivai starpinstitucionalas komandas sadarbibai darba ar
cilvektirdzniecibas upuriem.

Vajo pusu noversanas iespejas.
Noslegums un seminara izverteSana



»Lai uzbuvetu kugi, nav cilvekiem jadelege
pienakumi un jasadala uzdevumi. Cilvekos
jamodina velme pec plasas juras.”

(saisinats no S.Kirkegora)



Komandas darbs ir kopiga cilveku grupas darbiba,
kura katra persona savas intereses un uzskatus

paklauj vienibai un grupas darbibas efektivitatei.
(R.A. Skidmore)



Kada atskiriba?

Team Work




Dalibniekiem ir kopigs merkis. Grupa ir veidota ar
domu par konkreta rezultata sasniegsanu (lai gan
sakotneji tas var but aptuveni definets).

Merka sasniegSana prasa, lai dalibnieki sadarboties
un kaut kada veida koordinetu savas aktivitates
(t.i., neviens nespej pats bez palidzibas tikt gala ar
SO uzdevumu). (M.R. Belbina)



Ko dod komandas darbs?

O

» Katram komandas Teamwork
dalibniekam ir savas
1pasas spejas un
prasmes, tas
apvienojot, var nonakt

1e daudz radosaka,

valitativaka darba
veitksanas. Darbs
komanda ir arl netiesa
izglitiba, cilveki macas
cits no cita.




Komandas lielumu
Komandas sastavu
Strukturu, kura komandai bus jafunkcione

Kartibu, kada komanda uzsaks
funkcionesanu/funkciones (Kas? Kur? Kad? Cikos?
Kura vieta?)



Komandas darba ramis (tikSanas laiks, vieta, ilgums
un biezums)

Fiziskas vides iekartojums  (kreslu, galdu
novietojums, apgaismojums, kafija un udens, gaisa
kvalitate utt.)

Komandas likumi un normas



Uzdevumu funkcijas:

Definet uzdevumu
Izstradat planu

Noteikt darba apjomu
un resursus

Kontrolet kvalitati un
darba tempu

Novertet atbilstibu
merkiem utt.

Regulet planu

Uzturésanas funkcijas:
Noteikt standartus
Uzturet disciplinu
Motiyétvsasniegt merka
sasniegsanu

Procesa novertesana
Iedzilinasanas
Kfompromisu atrasana

Komandas gara
veidoSana

Konfliktu risinasana




Individualas funkcijas:

Personisko problemu risinasana

Statuss

Iedrosinasana

Katra speju izmantoSana

Izglitosana

Tikt gala ar destrukcijas izpausmem: agresiju,
blokesana, uzmanibas pieversanu, dominesanu,
uzjautrinasanos.
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Parzinat profesionalu vertibas, paradumus
- katra profesionalu vertibu baze
- katras disciplinas vertibu baze

Parzinat grupas procesus
- zinat grupas dinamikas procesus

- Japarvalda prasmes un tehnikas, kas veicina etektivai
problemu risinasanai.

Parzinat cilveku uzvedibu
- prast organizet cilveku uzvedibu efektivai darbibai



Parzinat komandas attistibas stadijas

Parzinat lemumu pienemsanas strategijas
- zinat ka panakt vienosanas
- prast atrisat komandas dalibnieku
savstarpejos konfliktus

- vadit lomu, pienakumu un varas sadali

Parzinat konfliktu risinasanas strategijas



Radit izaugsmei labveligu klimatu
- veicinat individu personisko izaugsmi.
- novertet katra ieguldijumu

Sevis izzinasana
- apzinaties savas vajadzibas,

- but introspektivam, atvertam atsauksmem un apzinaties savu
ietekmi uz citiem.
- spet sev atbildet uz sekojosiem jautajumiem:
kas es esmu?

kapec es to daru?
ka es vislabak varetu sasniegt savus merkus?



No grupas lidz komandai

» IepaziSanas “Citu
definesana”

» Vetrosanas “Interese
par varu”

» Formesanas “Mes
esam ka komanda”

» Darbosanas “Mes
esam cits citam”




Cilveki Sadas komandas ir atverti un godigi

Sarezgitas situacijas tiek risinatas nekavejoties

Kludas tiek atzitas un izmantotas tam, lai no tam macitos
Konkurence un nevienpratiba tiek konstruktivi izmantotas

Starp profesionaliem pastav labas attiecibas

Uzticiba, atbalsts un izpalidziba ir visparejas iezimes

Attiecibas ir pozitivas ar savstarpeju pozitivu kritiku un palidzibu



Tiek mekletas un izmantotas jaunas un radosas
iespejas

Darba stils ir pieskanots situacijai

TikSanas ir efektivas un produktivas

Jaunas idejas tiek pienemtas un lemumi atbalstiti

Pastav vienpratiba par merkiem un iesaistito
profesmnalu lomam meérku sasnieg$ana

Ja ir nepiecieSams, var tikt izmantota palidziba no
arpuses, neuztverot to ka draudus

Komanda regulari parskata un korige savus merkus un
strategijas



Pec pilngadibas sasniegSanas Dacei pieskirts dzivoklis
Liepaja;

Dace pamazam tika iesaistita prostitucija — sakuma
Liepaja, tad vardarbigi parvesta uz Rigu, kur piespiesta
nodarboties ar prostituciju.

Pec Daces stastita bijusas situacijas, kad piedzivojusi
nopietnu fizisku vardarbibu — sista, slegta pie
radiatoriem u.tml.

Pec Daces teikta situacija uzlabojusies, kad sakusi stradat
naktsklubos, bet velak braukajusi lidzi talbrauceju
Soferiem;

Tad Dace iepazinusies ar savu nakamo meitu tevu.



Kliente Dace, 35 gadi;

Dzivo Riga, audzina divas meitas, kuras nesen atgrieztas
gimene no bernu nama;

Dace ir dzimusi Liepaja;

Macijusies viena no Latvijas specialajam internatskolam;
Skola ir bijusi vienigais patverums, jo gimene ticis lietots
alkohols, tevs sitis mati un biezi ar1 bernus;
Inetrnatskola ir bijusi vieta, kur dzivot un vasaras ari
stradat;

Dace tikusi skirta no gimenes, bet turpinajusi uztureties
internata, grupa bareniem;



PiedzimusSas meitas, bet Dace ta 1sti savu nodarbosanos
nav partraukusi nekad;

Pec izskirsanas ar savu meitu tevu Dace sastapusi senu
pazinu, kura piedavajusi doties uz Angliju un noslegt
laulibu par naudu;

Dace tam piekritusi;

Anglija Dace apprecejas ar pakistanieti, tacu naudu par
noslegto laulibu ta ar1 nesanema;

Dace prombutnes laika savas meitas bija atstajusi
pieskatiSanai kadai pazinai, kura par Daces parak ilgo
prombutni informeja barintiesu un berni tika ievietoti
béernu nama.



Dace pec atgrieSanas Latvija panaca, ka meitas tiek
atgrieztas gimene un kopa ar tam saka uztureties
viena no Rigas krizes centriem.

Pa So laiku citas sievietes bija versusas policija par
vinu verveSanu fiktivo laulibas slegsanai.

Dacei par to bija dalitas izjutas, jo pati isti sevi
neidentificeja ar “cilvektirdzniecibas upuri”.



Krizes centrs/socialais darbinieks;

Cilvektirdzniecibas soc.rehab. pakalpojuma
soc.darbinieks;

Cilvektirdzniecibas soc.rehab.paklpojuma jurists;
Psihologs;

Medikis;

Barintiesa;

Izglitibas iestades;

Policija;

Socialais dienests/ socialais darbinieks;

Socialais dienests/palidzibas organizators












Daces gadijuma risinasana ir iesaistiti daudzi
specialisti, institucijas;
Kapec palidziba var but maz efektiva?




Komandas darbs nav balstits uz klienta vajadzibam
un uz vienotu merki;

Cietusa trauma ir tik liela, ka nav spejigs pienemt
palidzibu;

Iztrukst sistemiska pieeja un gimene netiek skatita
ka sistema.

Piemeram, arl Daces meitam ir vajadziga palidziba,
lai velak neatkarotu lidzigu pieredzi.



Bilde terapijas procesa, kuru buvejis berns,
kurs kopa ar mati bija kluvusi par
----------------------------------------------- cilvektirdzniecibds upuriem -
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Mazaka iespe€ja radit sekundaru traumu!!!!!!

Tiek pienemti efektivaki lemumi, daudz precizaka
situacijas izpete un daudz piemerotaka intervence

Integretakas zinasanas un informacija
Tiek nodrosinata komunikacija starp profesionaliem,
institucijam un klientiem

Tiek lauzti stereotipiskie prieksstati, kas vienas
disciplinas parstavjiem radusies par citas disciplinas,
institucijas profesionaliem



Komunikacijas pamatprasmes:

Runa sava varda, esi konkrets, lieto atvertos
Jal_lta%umus_ (Kas? Ka? Ko?), 1zyairies vail .
mikstini slegtos gfokusejosos) jautajumus (Vai?
Kur? Kurs? Kad?)

Ludz to, ko velies sanemt;

Sniedz pilnigu informaciju;

Ieklausies sava sarunu partneri, nepartrauc
vinu, izmanto aktivo klausisanos (atbilstosi
izmanto neverbalo valodu, parafrazes
(atspogulosanu), ko savillkumus, jiitu un
emociju atpazisanu )p

Uznemies atbildibu par pielautajam kludam un
labo tas;

Nelieto zinkaribas jautajumus;

Apzinaties sava darba robezas un novirzit
klientu pie atbilstosa specialista.



Atcereties, ka kaut kada zina, cietusais, vienmer ir
nedaudz atkarigs no mums. Tas mums pat neapzinati var
likt justies parakiem par cietuso, “izradit varu” —
viennozimigi var traucet komunikacijai;

Komunikacijas specifika darba ar cietuSo — upura loma,
kada var but cietusSais, var izraisit specigas jutas
specialista, kas var but traucejosi;

Bus situacija, kad loti japiedoma, lai saruna ar klientu
netiktu lietota profesionala valoda;

Neaizmirstam pajautat, ko velas pats cietusais un
atceramies, ka vins pat ir eksperts par savu dzivi.






